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I. Datos personales
FECHA: CIUDAD:
NOMBRE CLIENTE | |TELEFONO: | |

IDENTIFICACION [Ceduia (D) Céd.Exxt () Oto (ONT () [No. |

CORREO ELECTRONICO

PRODUCTO | |
No. ENCARGO | |

Marque con una X el tipo
de POR auesa () rectamo (Domra ()

Queja o Reclamo: Es la manifestacion de inconformidad expresada por un consumidor financiero respecto de un producto o servicio adquirido, ofrecido o|
prestado por una entidad vigilada y puesta en conocimiento de ésta, del defensor del consumidor financiero, de la Superintendencia Financiera de Colombia o
de las demas instituciones competentes, segun corresponda.

II. Descripcion queja o reclamo

FIRMA DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Agradecemos sus observaciones, seran atendidas oportunamente.
iGRACIAS por su tiempo!



