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I. Datos personales

CIUDAD:

TELEFONO:

Cédula           Céd. Ext             Otro              NIT                   

                  QUEJA                 RECLAMO                  OTRA

Queja o Reclamo: Es la manifestación de inconformidad expresada por un consumidor financiero respecto de un producto o servicio adquirido, ofrecido o

prestado por una entidad vigilada y puesta en conocimiento de ésta, del defensor del consumidor financiero, de la Superintendencia Financiera de Colombia o

de las demás instituciones competentes, según corresponda. 

II. Descripción queja o reclamo

FIRMA DOCUMENTO DE IDENTIDAD

Agradecemos sus observaciones, serán atendidas oportunamente.

¡GRACIAS por su tiempo!


